
2023 FAME RESIDENCE KEMER SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 1



FAME RESİDENCE KEMER HAKKINDA

Fame Otelleri, Fame Residence Lara, Kemer, Göynük olmak üzere, üç otelden oluşan 
grubun Kemer bölgesinde bulunan, 7 dönüm arazi üzerine kurulu olan Fame
Residence Kemer 2002 yılının Nisan ayında, faaliyet göstermeye başlamıştır. 

Toplam 246 oda, 508 yataklı kapasitesiyle, Antalya havaalanına 57,5 km, Kemer şehir 
merkezine 0 km, denize 0 km uzaklıkta, Kemer merkezde her şey dahil konseptte 
hizmet vermekte olup, konaklamanın yanı sıra toplantı salonları ile organizasyonlara 
ev sahipliği yapabilir durumdadır. 

Spa merkezi, kapalı ve açık yüzme havuzları, toplantı salonları ile konaklama hizmeti 
vermektedir.

Öncelikle hizmet kalitesini iyileştirerek uluslararası kalite standartlarına uygun bir 
hizmet sunumunu sağlamıştır. 

Fame Residence güvenilir ve kurumsal bir uluslararası otelcilik markası olmayı 
hedeflemiş, hizmet sunumunda ve insan kaynakları yönetiminde bu anlayış 
doğrultusunda hareket etmiştir.
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• ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 

• Mavi Bayrak 

• Yeşil Anahtar 

• Yeşil yıldız (Çevreye Duyarlı Tesis Ödülü) 2015

• Sürdürülebilir Turizm Sertifikası 

• Temiz Havuz Sertifikası 

• Sıfır Atık
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Ödüllerimiz ve Sertifikalarımız
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ATIK YÖNETİMİ
• Fame Residence Otelleri olarak, uyguladığımız atık yönetimi 

sistemimizde öncelikli amacımız atık miktarını azaltmak ve atıklarımızı 
ayrıştırarak ve iyi yöneterek çevreye en az zarar ile bertarafını 
sağlayarak geri dönüştürülebilir atıkları dönüştürerek geri kazanmaktır.

• Misafirlerimize otellerimizde uyguladığımız atık yönetim sistemi ile 
ilgili bilgilendirme yapmaya onları da atık miktarını azaltma ve oluşan 
atıkları ayrıştırma konusunda teşvik ediyoruz.

• Sahilde atık gruplarına göre doğada ne kadar sürede  yok olduklarına 
dair çevre bilgilendirme panosu mevcuttur.

• Tehlikeli atıklarımızı tehlikeli atık odasında biriktirilmekte ve lisanslı 
atık taşıma firmasına teslim edilmektedir.

• Geri dönüşümlü atıkların ayrı toplanması ve geri dönüşüme 
kazandırılması için her bölüme her atık için ayrı bidonlar konulmuş ve 
personele konunun önemli olduğu sürekli vurgulanmaktadır.

• Barlarda arıtma su sebili kullanarak tek kullanımlık plastik atık 
miktarını azaltıyoruz.

• Tek kullanımlık kutu içecek servisi kullanılmamakta olup, içecek 
üniteleri ile atıkların azaltılması sağlanmıştır.

• Tek kullanımlık kahvaltılık ürünler yerine büyük ambalajlı kutu ve kova 
ürünler satın alınarak ambalaj atığı azaltılmıştır.

• Misafir odalarındaki banyo ve tuvaletlerde, genel alan tuvaletlerinde 
tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanılmaktadır.

• Ömrü biten yağların giderlere dökülmemesi konusunda personeller 
sıkça bilinçlendirilmektedir. Yağ tutucular sayesinde atık yağlarımız 
toplanarak bertaraf edilmektedir. Kızartma yağları da atık yağ toplama 
alanında biriktirilerek bertarafı sağlanmaktadır.

• Sahilde, havuz çevresinde, lobi girişte atık ayrıştırma çöplerimiz 
misafirlerin ulaşımına her zaman müsait olmaktadır. Ayrıştırdığımız 
atıkların geri dönüşümü için ilgili firmalarla çalışıyor ve takibini 
yapıyoruz.

• Kağıt tüketimimizi azaltmak için yazışmalarımızı ve duyurularımızı mail 
ortamında yapmaktayız. Sürdürülebilirlik bilgilendirme sayfalarımıza 
ulaşım için kağıt tüketimini azaltmak için QR kodlara ilgili 
bilgilendirmelerin PDF formatları tanımlanmıştır ve genel alanlara 
karekodlar yerleştirilmiştir. 
(https://guestranet.com/famekemer/guestranetappsayfalar.php?id=32
&konum=)

• Rögarların yağ kapanına yönlendirilmesi sağlanarak, atık suyun daha 
temiz çıkması sağlanıp, kirlilik önlenmiştir.

• Tüm otellerimizin atık suları Atık Su Arıtma Tesislerine bağlıdır.
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• Misafirlerimize çevre anketleri sayesinde görüşlerini alıyoruz ve iyileştirme önerilerini 
değerlendiriyoruz. Önceki senelerde çevre anketleri kağıt üzerinden yapılırken; artık kağıt 
tüketimini azaltmak ve pratik, kullanışlı olması açısından elektronik ortamdan yapılmaktadır.

• FAME RESIDENCE KEMER 2023 ÇEVRE ANKET RAPOR ÖRNEĞİ (Müşteri Deneyimi Ölçme)
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GENEL ANKET DEPARTMAN RAPORU 26.06.2023 - 02.07.2023 

Departman Performans Oysayisi 5 ★★★★★ 4 ★★★★ 3 ★★★ 2 ★★ 1 ★  

 

Çevre %93.55 428 318 84 24 2 0 

 

HEDEF
% 85



MİNİ CLUB ÇEVRE DUYARLILIK VE GERİ DÖNÜŞÜM ETKİNLİKLERİ

ÇEVRE TEMİZLİĞİ FAALİYETLERİ

2023 FAME RESIDENCE KEMER SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 11



2023 FAME RESIDENCE KEMER SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 12

PERSONELLER İLE MEYVE TOPLAMA ETKİNLİĞİ

ANAOKULU ÇOCUKLARI İLE DÜNYA ÇEVRE GÜNÜ ETKİNLİĞİ
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AĞAÇ DİKME ETKİNLİĞİ
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MINTIKA TEMİZLİKLERİ
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TEHLİKELİ ATIKLAR
• Fame Residence Otelleri olarak, otellerimizde oluşan 

tehlikeli atıkların çevreye zarar vermeden bertaraf 
edilmesi için Atık Yönetimi Prosedürüne uyarak, tehlikeli 
atıkları tehlikeli atık odasında uygun koşullarda topluyor, 
etiketliyor ve yasalara uygun bertarafı veya 
değerlendirilmesi için lisanslı firmalara gönderiyoruz.

• Tıbbi atıklar doktor ofisinde ayrıştırılarak muhafaza 
edilmekte ve anlaşmalı firmaya göndermekteyiz.

• 2022 yılında otelimizden toplam 364 kg tehlikeli atık 
lisanslı firmalara teslim edilmiştir. 2023 yılında otelimizden 
toplam 516 kg tehlikeli atık lisanslı firmalara teslim 
edilmiştir. 

• Atık ayrıştırma eğitimleri ile personellere bilinçlendirme 
sağlanmıştır.

• 2022 yılında otelimizden toplam 1660 kg atık yağ ; 2023 
yılında otelimizden toplam 2360 kg (Ekim sonuna kadar) 
atık yağ kazanım firmaları tarafından düzenli olarak 

alınmakta ve biyodizel üretiminde kullanılmaktadır.

• Otelimizde resepsiyonda ve teknik servis departmanında 
ve lobide atık pil kutuları mevcuttur. 2023 yılı içerisinde 20 
kg atık pil TAP’a verilmiştir.

• Otellerimizde içinde kullanılan tüm yangın tüpleri ve 
endüstriyel soğuk hava odalarında ozon tabakasına zararlı 
CFC (Chlorofluorocarbon) gazları kullanılmamaktadır.

• Otelimizde Atıkların ayrıştırılması ve geri kazanımı 
sırasında gösterdiğimiz özenle 2023 yılında toplanan tüm 
kağıt, cam, plastik, organik, metal atıklar Geri Dönüşüm 
Tesislerine tıbbi atık ve tehlikeli atıklar ayrıştırılarak, 
Bertaraf Tesislerine gönderilmiştir.
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• Fame Residence Kemer’de 2022 yılı içerisinde yapılan atık ayrıştırma çalışmaları sonucunda 

• 22 ton kağıt atığın geri kazanımı sağlanmıştır. 1 ton kullanılmış kağıt atığın geri dönüşümü sonucunda, 16 adet yetişmiş çam 
ağacı ve 85 m²’lik ormanlık alan tahrip edilmeyecektir. Böylece 352 ağaç ve 1870 m²’lik ormanlık alana katkı sağlanmıştır.

• 3 ton cam atığın geri kazanımı sağlanmıştır. Üretimde cam atıkların kullanılması halinde, yeni üretilen her 1 ton cam için 
315 kg karbondioksit emisyonu engellenir. Böylece 945 kg karbondioksitin doğaya salınımı ve enerji korunmuştur.

• 17 ton plastik atığın geri kazanımı sağlanmıştır. 1 ton plastik ambalaj atığının geri dönüşümü sonucunda 14000 KWH enerji 
tasarrufu sağlanmış olur. Bu sayede 238000 KWH enerji korunmuştur.

• 3 ton metal atığın geri kazanımı sağlanmıştır. 1 ton metal atığın geri dönüşümü sonucunda 1,3 ton hammadde tasarrufu 
sağlanır. Yani 3,9 ton metal yeniden hammaddeye işlenmiştir.

• Fame Residence Kemer’de 2023 yılı içerisinde yapılan atık ayrıştırma çalışmaları sonucunda 

• 42,5 ton kağıt atığın geri kazanımı sağlanmıştır. 1 ton kullanılmış kağıt atığın geri dönüşümü sonucunda, 16 adet yetişmiş 
çam ağacı ve 85 m²’lik ormanlık alan tahrip edilmeyecektir. Böylece 680 ağaç ve 3612 m²’lik ormanlık alana katkı 
sağlanmıştır.

• 59 ton cam atığın geri kazanımı sağlanmıştır. Üretimde cam atıkların kullanılması halinde, yeni üretilen her 1 ton cam 
için 315 kg karbondioksit emisyonu engellenir. Böylece 18585 kg karbondioksitin doğaya salınımı ve enerji korunmuştur.

• 32 ton plastik atığın geri kazanımı sağlanmıştır. 1 ton plastik ambalaj atığının geri dönüşümü sonucunda 14000 KWH 
enerji tasarrufu sağlanmış olur. Bu sayede 448000 KWH enerji korunmuştur.

• 7 ton metal atığın geri kazanımı sağlanmıştır. 1 ton metal atığın geri dönüşümü sonucunda 1,3 ton hammadde tasarrufu 
sağlanır. Yani 9,1 ton metal yeniden hammaddeye işlenmiştir.
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